Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.millamoda.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajékoztatdsok nyuijtjak. A Vasarlé a
honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: MillaModa Kft.

Székhely: 1095 Budapest Soroksari ut 110.

Levelezési cim:1095 Budapest Soroksari it 110. Al épiilet. 2. emelet 27.
Képvisel6 neve: Szabo Zsuzsanna

Adbészam: 27431463-2-43

Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12011148-01784506-00100004

E-mail cim: info@millamoda.hu

Telefonszam: +3670 5508500

3. A honlapon folytatott tevékenység

NGi ruhazat, cipOk, taskak és bizsuk online értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgéltaté az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok sordn mindenkor a téle elvarhatdé gondossaggal és koriltekintéssel,
valamint a Vasarl6 érdekeinek az adott kérilmények kdzott lehetséges legnagyobb mértékben térténd figyelembevételével jar el.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kivilalld és el nem harithatd okbdl — igy kiléndsen eréhatalom, belféldi vagy
kulféldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan — kdvetkeztek be.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat barmikor sajat diszkrecionalis dontésével felfliggeszteni vagy megszintetni. A fenti
pontban foglaltak az irdnyadok abban az esetben is, ha (i) a Szolgdltaté a Szolgaltatasok nyujtasat sajat diszkrecionalis dontésével
felfiggeszti vagy megszilnteti; illetéleg (ii) ha a Szolgaltatds szlineteltetésére a Vasarldk adatai védelme érdekében keril sor.

A Szolgaltatd a Honlap Ulzemeltetésével lehet6séget kivan biztositani arra, hogy Termékeit a Vasarlok elektronikus Uton
megvasarolhassak. A fentiekre tekintettel a Szolgaltatd, mint a Termék tényleges értékesitéje els6sorban elektronikus kereskedelmi
tevékenységet folytat.

A Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért. A Tarsasag kizar tovabba minden felel6sséget a Honlap Vasarldi altal tanusitott
magatartasért.

Nem terheli felelésség a Szolgaltatot olyan, kisebb jelent6ségli hibakért vagy mulasztasokért, amelyek nagyszamu lgylet teljesitése
soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is eléfordulhatnak. Nem felel a Szolgaltaté az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének
elmaradasaért, ha az eljarast a Vasarlé és Harmadik Személy kozotti jogvita, vagy Harmadik Személy felrohatdé magatartasa
akadalyozza.

A Szolgaltaté legjobb tuddsa szerint mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhdzban megjelend adatok (termékek ara,
leirdsa, arukészlet, stb.) a leheté legpontosabbak legyenek, azonban a feltiintetett adatok hibatlansagat garantalni nem tudja.
Amennyiben a Szolgaltaté a termék oldalon barmely informacidt hibasan tlntet fel, a Vasarlé elallhat a hibas adatokkal k6zolt termék
megrendelésétdl, azonban a Szolgaltatd egyéb kovetelés, kartéritési igény kielégitésére nem kételezhetd.

A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a gyartd altal a terméken feltintetett, vagy a termékkel kapcsolatban szolgaltatott
egyéb informacid (pl.: rekldam) pontatlansagaért vagy valdtlansagaért.

A Szolgaltatas hasznalata sordn - beleértve a bankkartyas fizetést is - tortén6 adatkodzlés hianyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbol adodd barmilyen kévetkezményért az Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté felelésségének jelen ASZF szerinti korlatozdsa vagy kizardsa nem érinti a Szolgaltaténak azt a felel@sségét, amelyet
szerz6désben érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Vasarlok szaméara. A honlapon a Vasarld menipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidos termékek kategoéridban az aruhazban
kaphat6 Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Ujonnan megjelend
termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.



A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Vasarld a
kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Vasarlo
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracids vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Vasarlénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadésa is szlkséges. A sikeres

Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vasarlo felel6s. A Vasarld
felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Vasarld kordbban regisztralt
a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Vasarldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi mddot. A Vasarlo egy
Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlenil a Vasarld a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A termékek arainak megtekintéséhez nem szlikséges a regisztracio.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté a Vasarldét 48 o6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Vasarld nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Vasarlé mentesul ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Vasarld rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd online szamlat allit ki, amelyet email-ben kild ki a megrendelé email cimére.
Amennyiben a Vasarld egyes tételekr6l kulon szamlat szeretne kérni, akkor azokat nem kell kiléon megrendelnie, viszont elére kell
jeleznie a megrendelésében, hogy kiilon kér szamlat az egyes tételekr6l. Ammennyiben ezt elmulasztja, a tovabbiakban nem all
modjéban a Szolgaltatdnak Uj szamlat kiallitani.

5.6. Fizetés
A Vasarld el6re utalas, online fizetés Barionnal, és utanvét kozott valaszthat a Termékek megvasarlasakor.

5.6.1. El6re utalas
A megrendelt termék, a Szolgdltatdé bankszamlajan megjelend a vételar utan keril kiszallitdsra. Amennyiben a rendelés leadasatol
szamitva 24 éran bellil nem teljestl a fizetés, automatikusan toréljik a megrendelést.

5.6.2. Utanvét
A termék kiszallitdsakor készpénzben fizetendé a futdrnak. Amennyiben valaki nem veszi at a csomagot, legkbzelebb csak
el6reutaldssal, van online Barionos fizetéssel rendelhet.

5.6.3 Bankkartyas fizetés Barionnal
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.7. Atvételi lehet8séges, Szallitas

A Szolgaltaté Termékek Vasarléhoz torténd szallitdsdra a GLS futarszolgalatot veszi igénybe. A szallitds koltsége a Vasarldt terheli,
amelyet a rendszer a Termék arahoz a megrendeléskor hozzaadja.

A szallitas részletes feltételeit a Tarsasag a Honlap ,Szallitasi Feltételek” mentpontjaban rogziti.

Kiszallitdsra munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott, esetleg van lehet6ség.

A csomag feladdsa utan, a Szolgaltato kild értesité e-mailt, hogy a GLS futarszolgalat honlapjan hol tudja nyomon kévetni.
Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, mdsnap mégegyszer kiszallitjak.

Ha a termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgdlni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Vasarld kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Vasarld kizardlag elalladsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végz6 személy tavozasa utdn a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérillt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérllésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek: hazhozszallitds 1690 FTcsomag, 2 kg-ig. , Csomagpont 1290 Ft , 2kg-ig. Utanvét kezelés +300 Ft, ccsak
hazhozszallitdsnal vehetd igénybe.

Széllitasi hatarid6: 2-5 munkanap



Termék visszaklldéshez barmilyen futarszolgalatot igénybe vehet a Vasarld, vagy 2200 Ft-ért tudunk futart kildeni, melynek a dija a
vasarlot terheli.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Vasarlo rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Vasarld jogosult
péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgéltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Vasarlo jogosult a szerz6déstdl eldllni. A poéthataridé tlizése
nélkul akkor jogosult a szerzdést6l eldlini akkor, ha a Szolgéltaté a szerz4dés teljesitését megtagadta vagy a szerzGdést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Vasarld).

A terméknek, tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Vasarldt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarld elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni ( elektronikus Uton
kuldatt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbbl a célbdl a
Vasarlo felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A Vasarlé hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarld elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarld az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

A Vasarld eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a Vasarld a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Vasarlot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all moédjéaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldlldas kapcsan a Vasarldét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarl6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatoé a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités banki atutalassal térténik, amelyet a Vasarld altal megadott szamlaszamra kild a Szolgaltato.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Vasarlot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Vasarld kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti.

7. Termékgarancia

7. Termékgarancia

7.1.Minden a Szolgaltatdn keresztil rendelt termékre a térvényi elbirdsok szerinti szavatossagot vallal a forgalmazé. Mindennemli
szavatossagi és garancialis kotelezettséget és igényt a forgalmazd vizsgal feliil és jogos esetben teljesit mely soran a Szolgaltato és
Partner szamara segitséget nyljt, a folyamat teljes id6tartama alatt.

7.2. A jotdllasra és a szavatossagra a Polgari térvénykonyvrél szélo, a 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint az egyéb
fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, azonban erre vonatkozo kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas
hidnyaban Szolgaltatd nem szavatolja, hogy az aru barmely, a Partner altal elérni kivant specidlis célra alkalmas.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti
el6:
Név: MillaModa Kft.
Levelezési cim: 1095 Budapest Soroksari ut. 48. 10. ép. 3.em. 15. a.
Telefonszam: +36 70 314-4339
E-mail cim: info@millamoda.hu

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a Szolgaltatoval vald térgyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),
® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatdé adatvédelmi szabalyzata a kévetkez6 cimen érheté el: http://www.millamoda.hu/shop_help.php
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.07.15.



