
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	 a	www.millamoda.hu	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	honlap)
elérhető	szolgáltatás	igénybevételének	igénybevevő	(továbbiakban:	Vásárló)	általi	használatának	feltételeit.	A	honlap	használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Vásárló	a
honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	MillaModa	Kft.

Székhely:	1095	Budapest	Soroksári	út	110.

Levelezési	cím:1095	Budapest	Soroksári	út	110.	A1	épület.	2.	emelet	27.

Képviselő	neve:	Szabó	Zsuzsanna

Adószám:	27431463-2-43

Számlavezető	pénzintézet:	Raiffeisen	Bank

Számlaszám:	12011148-01784506-00100004

E-mail	cím:	info@millamoda.hu

Telefonszám:	+3670	3144339

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Női	ruházat,	cipők,	táskák	és	bizsuk	online	értékesítése.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Szolgáltató	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások	 során	 mindenkor	 a	 tőle	 elvárható	 gondossággal	 és	 körültekintéssel,
valamint	a	Vásárló	érdekeinek	az	adott	körülmények	között	lehetséges	legnagyobb	mértékben	történő	figyelembevételével	jár	el.

A	Szolgáltató	nem	felel	az	olyan	károkért,	amelyek	rajta	kívülálló	és	el	nem	hárítható	okból	–	így	különösen	erőhatalom,	belföldi	vagy
külföldi	hatósági	rendelkezés,	szükséges	hatósági	engedély	megtagadása	vagy	késedelmes	megadása	folytán	–	következtek	be.

A	Szolgáltató	jogosult	a	Szolgáltatások	nyújtását	bármikor	saját	diszkrecionális	döntésével	felfüggeszteni	vagy	megszüntetni.	A	fenti
pontban	foglaltak	az	irányadók	abban	az	esetben	is,	ha	(i)	a	Szolgáltató	a	Szolgáltatások	nyújtását	saját	diszkrecionális	döntésével
felfüggeszti	vagy	megszünteti;	illetőleg	(ii)	ha	a	Szolgáltatás	szüneteltetésére	a	Vásárlók	adatai	védelme	érdekében	kerül	sor.

A	 Szolgáltató	 a	 Honlap	 üzemeltetésével	 lehetőséget	 kíván	 biztosítani	 arra,	 hogy	 Termékeit	 a	 Vásárlók	 elektronikus	 úton
megvásárolhassák.	A	fentiekre	tekintettel	a	Szolgáltató,	mint	a	Termék	tényleges	értékesítője	elsősorban	elektronikus	kereskedelmi
tevékenységet	folytat.

A	Vásárló	a	Honlapot	kizárólag	a	saját	kockázatára	használhatja,	és	elfogadja,	hogy	a	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	a	használat
során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért.	A	Társaság	kizár	 továbbá	minden	felelősséget	a	Honlap	Vásárlói	által	 tanúsított
magatartásért.

Nem	terheli	felelősség	a	Szolgáltatót	olyan,	kisebb	jelentőségű	hibákért	vagy	mulasztásokért,	amelyek	nagyszámú	ügylet	teljesítése
során	az	általában	elvárható	gondosság	mellett	is	előfordulhatnak.	Nem	felel	a	Szolgáltató	az	általa	vállalt	Szolgáltatás	teljesítésének
elmaradásáért,	 ha	 az	 eljárást	 a	 Vásárló	 és	 Harmadik	 Személy	 közötti	 jogvita,	 vagy	 Harmadik	 Személy	 felróható	 magatartása
akadályozza.

A	Szolgáltató	 legjobb	 tudása	 szerint	mindent	megtesz	annak	érdekében,	hogy	a	Webáruházban	megjelenő	adatok	 (termékek	ára,
leírása,	 árukészlet,	 stb.)	 a	 lehető	 legpontosabbak	 legyenek,	 azonban	 a	 feltüntetett	 adatok	 hibátlanságát	 garantálni	 nem	 tudja.
Amennyiben	a	Szolgáltató	a	termék	oldalon	bármely	információt	hibásan	tüntet	fel,	a	Vásárló	elállhat	a	hibás	adatokkal	közölt	termék
megrendelésétől,	azonban	a	Szolgáltató	egyéb	követelés,	kártérítési	igény	kielégítésére	nem	kötelezhető.

A	Szolgáltató	semmilyen	felelősséget	nem	vállal	a	gyártó	által	a	terméken	feltüntetett,	vagy	a	termékkel	kapcsolatban	szolgáltatott
egyéb	információ	(pl.:	reklám)	pontatlanságáért	vagy	valótlanságáért.

A	Szolgáltatás	használata	során	-	beleértve	a	bankkártyás	fizetést	is	-	történő	adatközlés	hiányosságaiért,	illetve	a	hibásan	megadott
adatokból	adódó	bármilyen	következményért	az	Szolgáltató	felelősséget	nem	vállal.

A	Szolgáltató	 felelősségének	 jelen	ÁSZF	szerinti	korlátozása	vagy	kizárása	nem	érinti	a	Szolgáltatónak	azt	a	 felelősségét,	amelyet
szerződésben	érvényesen	nem	lehet	korlátozni	vagy	kizárni.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Vásárlók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Vásárló	 menüpontok
segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában	az	áruházban
kapható	 összes	 akciós	 termék	megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati	 dátuma,	 vagy	 a
kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	Az	Újdonságok	menüpontban	találhatók	a	honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő
termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.



A	választott	termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,	a	gomb	mellett	a	szükséges	darabszám	beállítható.	A	Vásárló	a
kosár	tartalmát	a	Kosár	menüpont	segítségével	ellenőrizheti.	Itt	módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget
kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Vásárló
a	Megrendelés	gombra	klikkelve	folytathatja	a	vásárlási	folyamatot.	

A	 regisztrációs	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Vásárlónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,	 telefonszám,	 számlázási	 cím,
valamint	 ha	 ettől	 eltérő	 a	 szállítási	 cím.	 Regisztrációhoz	 az	 előbbi	 adatokon	 felül	 egy	 jelszó	 megadása	 is	 szükséges.	 A	 sikeres
regisztrációról	 a	 Vásárló	 e-mailben,	 és	 a	 honlapon	 tájékozódhat.	 A	 Vásárló	 a	 regisztrációjának	 törlését	 e-mailben	 kérheti	 a
Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok	titokban	tartásáért	a	Vásárló	felelős.	A	Vásárló
felelős	az	adatai	 frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	 tudomására	 jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	 fél
visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben	a	Vásárló	korábban	regisztrált
a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	megrendelés	következő	lépéseként	a	Vásárlónak	ki	kell	választania	a	számára	megfelelő	fizetési	és	szállítási	módot.	A	Vásárló	egy
összefoglaló	 oldal	 segítségével	 ellenőrizheti	 minden	 korábban	 megadott	 adatát,	 és	 a	 megrendelni	 kívánt	 termékeket,	 azok
mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	Ha	mindent	megfelelőnek	 talál,
akkor	a	Megrendelés	elküldése	gomb	segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	Erről	 a	honlapon,	 illetve	e-mailben	kap	megerősítést.
Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de	 legfeljebb	24
órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Vásárló	 a	 belépést	 a	 Vásárló	 Belépés	 ablak,	 vagy	 a	 Belépés	 menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

A	termékek	árainak	megtekintéséhez	nem	szükséges	a	regisztráció.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	 Szolgáltató	 a	 Vásárlót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Vásárló	 nem	 kapja	 ezt	 meg	 72	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Vásárló	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	fizetési	és	szállítási	módokat,	a	rendelés	sorszámát,	valamint	ezen	felül	a	Vásárló	rendeléssel	kapcsolatos	megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

5.5.	Számla
A	Szolgáltató	online	számlát	állít	ki,	amelyet	email-ben	küld	ki	a	megrendelő	email	címére.

Amennyiben	a	Vásárló	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	azokat	nem	kell	külön	megrendelnie,	viszont	előre	kell
jeleznie	 a	megrendelésében,	 hogy	 külön	 kér	 számlát	 az	 egyes	 tételekről.	 Ammennyiben	 ezt	 elmulasztja,	 a	 továbbiakban	 nem	 áll
módjában	a	Szolgáltatónak	új	számlát	kiállítani.

5.6.	Fizetés
A	Vásárló	előre	utalás,	online	fizetés	Barionnal,	és	utánvét	között	választhat	a	Termékek	megvásárlásakor.

5.6.1.	Előre	utalás

A	megrendelt	 termék,	a	Szolgáltató	bankszámláján	megjelenő	a	vételár	után	kerül	kiszállításra.	Amennyiben	a	rendelés	 leadásától
számítva	24	órán	belül	nem	teljesül	a	fizetés,	automatikusan	töröljük	a	megrendelést.

5.6.2.	Utánvét

A	 termék	 kiszállításakor	 készpénzben	 fizetendő	 a	 futárnak.	 Amennyiben	 valaki	 nem	 veszi	 át	 a	 csomagot,	 legközelebb	 csak
előreutalással,	van	online	Barionos	fizetéssel	rendelhet.

5.6.3	Bankkártyás	fizetés	Barionnal

Az	online	bankkártyás	fizetések	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A
szolgáltatást	 nyújtó	 Barion	 Payment	 Zrt.	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank	 felügyelete	 alatt	 álló	 intézmény,	 engedélyének	 száma:	 H-EN-I-
1064/2013.

5.6.4.Bankkártyás	fizetés	Raiffeisen	Bankon	keresztül

"Vásárlását	webshopunkban	kényelmesen	és	gyorsan	intézheti	a	Raiffeisen
Bank	biztonságos	bankkártyás	fizetési	megoldásával.

Bankkártyás	fizetés	lépései:	1.	Válassza	ki	a	megvásárolni	kívánt
terméket	vagy	szolgáltatást	és	helyezze	a	kosárba.	2.	A	fizetési	módok
közül	válassza	a	bankkártyás	fizetési	lehetőséget.	3.	Átirányítjuk	a
Raiffeisen	Bank	Zrt.	biztonságos	fizetési	felületére,	ahol	meg	kell
adnia	kártyaadatait:	kártyaszámot,	lejárati	dátumot	a	CVV	kódot	és	a
kártyabírtokos	nevét.	4.	A	„Fizetés”	gombra	kattintva	indíthatja	el	a
bankkártyás	fizetési	folyamatot.	5.	A	tranzakció	végén	visszairányítjuk
a	webáruház	oldalára,	ahol	visszaigazolást	kap	a	fizetés	eredményéről.

Elfogadott	kártyák:	Mastercard,	Maestro,	VISA	és	VISA	Electron.	Kérjük,
győződjön	meg	arról,	hogy	kártyája	alkalmas	internetes	fizetésre.

Biztonság:	A	fizetés	során	a	Raiffeisen	Bank	a	legfejlettebb	titkosítási
megoldásokat	alkalmazza,	így	biztosítva	az	Ön	személyes	és	pénzügyi
adatainak	teljes	körű	védelmét.	Böngészőjének	támogatnia	kell	a	TLS
titkosítást.	Kérjük	figyeljen	rá,	hogy	vásárlás	közben	ne	nyisson	meg
más	alkalmazást,	bankkártya-adatait	csak	a	megbízható	kereskedő



oldaláról	indított	fizetés	során	adja	meg	és	lehetőleg	ne	mentse	el
böngészőjében.

Amennyiben	a	fizetés	sikertelen,	vagy	kérdése	merül	fel,	kérjük,	lépjen
kapcsolatba	számlavezető	bankjával."

5.7.	Átvételi	lehetőséges,	Szállítás

A	Szolgáltató	Termékek	Vásárlóhoz	történő	szállítására	a	GLS	futárszolgálatot	veszi	 igénybe.	A	szállítás	költsége	a	Vásárlót	terheli,
amelyet	a	rendszer	a	Termék	árához	a	megrendeléskor	hozzáadja.

A	szállítás	részletes	feltételeit	a	Társaság	a	Honlap	„Szállítási	Feltételek”	menüpontjában	rögzíti.

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között,	esetleg	van	lehetőség.

A	csomag	feladása	után,	a	Szolgáltató	küld	értesítő	e-mailt,	hogy	a	GLS	futárszolgálat	honlapján	hol	tudja	nyomon	követni.

Abban	az	esetben,	ha	a	futár	a	megadott	címen	nem	talál	senkit,	másnap	mégegyszer	kiszállítják.

Ha	 a	 termék	 átvételekor	 a	 Vásárló	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	 a	 terméken,	 a	 Vásárló	 kérheti	 a	 futártól	 jegyzőkönyv	 felvételét,	mert	 a	 termék	 futártól	 való	 átvételével	 illetve	 az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Vásárló	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	 költségek:	 házhozszállítás	 1690	 FTcsomag,	 2	 kg-ig.	 ,	 Csomagpont	 1290	 Ft	 ,	 2kg-ig.	 Utánvét	 kezelés	 +300	 Ft,	 csak
házhozszállításnál	vehető	igénybe.

Szállítási	határidő:	2-5	munkanap

Termék	visszaküldéshez	bármilyen	futárszolgálatot	igénybe	vehet	a	Vásárló,	vagy	2200	Ft-ért	tudunk	futárt	küldeni,	melynek	a	díja	a
vásárlót	terheli.

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	belül	köteles	a	Vásárló	rendelkezésére	bocsátani	(kiszállítani)	a	terméket.	A	Szolgáltató	késedelme	esetén	a	Vásárló	jogosult
póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Vásárló	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	póthatáridő	tűzése
nélkül	 akkor	 jogosult	 a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	 ha	a	Szolgáltató	 a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	 vagy	a	 szerződést	 a	 felek
megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-	és	nem	máskor	-
kellett	volna	teljesíteni.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Vásárló).

A	 terméknek,	 több	 termék	 szolgáltatásakor	 az	 utoljára	 szolgáltatott	 terméknek,	 a	 Vásárló	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Vásárlót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Vásárló	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(	elektronikus	úton
küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a	 Szolgáltató	 részére.	 Ebből	 a	 célból	 a
Vásárló	 felhasználhatja	 a	 megrendelést	 visszaigazoló	 e-mailhez	 mellékelt	 elállási	 nyilatkozat	 -	 mintát	 is.	 A	 Vásárló	 határidőben
gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Vásárlót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Vásárló	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

A	Vásárló	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de
legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	Vásárló	a
14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 termék	 a	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 költsége	 a	 Vásárlót	 terheli.	 A	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel	 visszaküldött
csomagot	 nem	 áll	módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségének	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Vásárlót	 semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Vásárló	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon
belül	 a	Szolgáltató	 visszatéríti	 a	Vásárló	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért	 fizetett)
költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Vásárló	a	Szolgáltató	által	felkínált,	legolcsóbb
szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választott.	A	Szolgáltató	jogosult	a	visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg
vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Vásárló	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a
korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	banki	átutalással	történik,	amelyet	a	Vásárló	által	megadott	számlaszámra	küld	a	Szolgáltató.

A	 Vásárló	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Vásárlót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Vásárló	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével	kezdte	meg,	és	a	Vásárló	 tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének	 teljesítését
követően	felmondási	jogát	elveszíti.

7.	Termékgarancia



7.	Termékgarancia
7.1.Minden	a	Szolgáltatón	keresztül	 rendelt	 termékre	a	 törvényi	 előírások	 szerinti	 szavatosságot	 vállal	 a	 forgalmazó.	Mindennemű
szavatossági	és	garanciális	kötelezettséget	és	igényt	a	forgalmazó	vizsgál	felül	és	jogos	esetben	teljesít	mely	során	a	Szolgáltató	és
Partner	számára	segítséget	nyújt,	a	folyamat	teljes	időtartama	alatt.

7.2.	 A	 jótállásra	 és	 a	 szavatosságra	 a	 Polgári	 törvénykönyvről	 szóló,	 a	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 (Ptk.),	 valamint	 az	 egyéb
fogyasztóvédelmi	 jogszabályok	 rendelkezései	 az	 irányadóak,	 azonban	 erre	 vonatkozó	 kifejezett	 írásbeli	 kötelezettségvállalás
hiányában	Szolgáltató	nem	szavatolja,	hogy	az	áru	bármely,	a	Partner	által	elérni	kívánt	speciális	célra	alkalmas.

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	Vásárló	a	 termékkel	vagy	a	Szolgáltató	 tevékenységével	kapcsolatos	 fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	 terjesztheti
elő:

Név:	MillaModa	Kft.

Levelezési	cím:	1095	Budapest	Soroksári	út.	110.	A1.	ép.	2.	em.	27.

Telefonszám:	+36	70	314-4339

E-mail	cím:	info@millamoda.hu

A	Szolgáltató	a	telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz	esetén	a	Vásárlónak
legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Vásárlót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Vásárló	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	Szolgáltatóval	való	 tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Vásárló	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület	elérhetőségeit	fel	kell
tüntetni),
Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:	http://www.millamoda.hu/shop_help.php

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2016.07.15.


